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Sissejuhatus

Miks eelistada emaili turundust sotsiaalmeediale?

Emaili turundus on kdige kasumlikum

Emailid on personaalsed & kohandatavad

Viimased motted

Kuidas aitab SalonLife emaili turundust teha?

Milliseid tooriistu emaili turunduseks kasutada?

SalonLife'i & Mailchimpi mugav uhilduvus

Klientuuri segmentimine

Emailide automatiseerimine

Automaatne muugimasin

50 soovitust edukaks emaili turundamiseks



“Emailid?”

“Ma pean pariselt hakkama emaile saatma?”

Ei.. ega Sa el pea... kui Sa just oma salongile lisakaivet el

soovi teenida.

Sest kui soovid, siis voiksid emaili turundamisega

alustada juba tana.

P&hjus on lihtne: emaili turundus pakub keskmiselt kuni

3800%-list investeeringu tasuvust ehk...

Iga 1€ pealt, mida Sa emaili turundusse investeerid,

void tagasi teenida lausa 38€!

Kuigi sotsiaalmeedia platvormid nagu Facebook,
Instagram ja YouTube on viimase kumnendi jooksul
olnud turunduse vaatevinklist marksa saravamad tahed
kui emaili turundus, ei tasu end sotsiaalmeedia “gla-

muurist” lilalt pimestada lasta.



Hubspoti uuringute andmetel on lausa 60% ette-
votjatest just emaili turunduse valja toonud kui kdige

kasumlikuma turunduskanali nende ettevotte jaoks.

Seega - kas Sina oled neid maagilisi numbreid julba ara
kasutanud ja oma salongis emaili turunduse kasutusele
votnud? Voi pole Sa sellise voimaluse peale veel joudnud

moeldagi?
Soltumata Sinu vastusest on Mmoistlik selles valdkonnas
uus (VoI jargmine) kaik sisse |ukata ja oma salongile Uks

lisasissetulekuallikas kinkida.

Luban, et leiad sellest raamatust koik vajaliku selleks, et

emaili turundusega edukalt algust teha.

Hakkame pihta!

Henry Paala

SalonLife'i looja







MIKS EELISTADA
EMAILI TURUNDUS'T
SOTSIAALMELDIALIS?

Uks peamisi “logistilisi” kUsimusi, mida endalt ilutegijana

alustades kusida, on: “Kui palju kliente ma soovin/

suudan/jaksan teenindada?”.

Sellest vastusest lahtuvalt saad juba edasi planeerida,
milliste kanalite kaudu oleks parim eeldatava hulga

klientideni jouda.

Sotsiaalmeedia on suureparane koht, kus palvida oma
sihtrUhma tahelepanu ja leida enda salongile uusi
kliente. Seda eriti juhul, kui oled ilumaailmas alles
esimesi samme tegemas ja iga uus kontakt on kulla

hinnaga.

Kuid kas sotsiaalmeedia on siiski parim turunduskanal,
et “leiged” huvilised entusiastlikeks pusiklientideks pdo-

rata?



20716. aastal kusitles eMarketer 254 ettevotjat, et teada
saada, millised on nende peamised kanalid uute
klientide saamiseks. 51% neist Utlesid, et sotsiaalmeedia

on nende number 1 valik uute klientide leidmiseks.

Ent siiski lausa 81% kusitletutest toid valja, et emaili
turundus on samuti nende ettevotte jaoks asen-

damatu kanal.

KUSITLETUTEST UTLESID, ET
EMAILI TURUNDUS ON NENDE
ETTEVOTTE JAOKS ASENDAMATU
TURUNDUSKANAL

Kui soovid vohivodrastega kontakti saada ja brandi-
teadlikkust tosta, on sotsiaalmeedia selleks parim valik.
Aga kui Sa soovid “branditeadlikud” endale pusi-

klientideks tuua, on emaili turundus kindel voitja.
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Leidub ettevdtjaid, kes uUtlevad, et nende eelistatuimaks
turundustaktikaks on tasuliste Google'i ja Facebook'i
reklaamide jooksutamine. Samas on neid, kes panevad
kogu oma raha just sotsiaalmeedia turunduse peale.

Ning leidub neid, kes panustavad SEO-turunduse peale.

Ettevotjatele meeldib arutleda selle ule, mis on nende
arvates koige-kdigemad taktikad ja lahenemised

parimate tulemuste saavutamiseks.

Kuid selle asemel, et vaadata turundust subjektiivselt,
oleks tunduvalt modistlikum vaadata seda objektiivselt
numbreid analUUsides, sest nagu oeldakse - numbrid ei

valeta.

Pay-per-click (PPC ehk Uhe kliki hind) reklaamid
(naiteks Google's) annavad investeeringu tasuvuseks

iga 1€ kohta 17€.

Search Engine Optimization (SEO ehk otsingu-
mootorile optimeerimine) annab isegi paremat

tootlust, tapsemalt 22,24€ iga investeeritud 1€ kohta.



Samas siiski emaili turundus on teistest peajagu Ule.
lga 1€ eest, mis emaili turundusse investeerid, void

teenida tagasi lausa 38€.

Nagu naha, jatad salongiomanikuna emaili turundust
eirates palju raha lauale. Emaili turundus on lihtne,
efektiivne ja vaga taskukohane teiste turunduskanalitega
vorreldes. Sul on voimalus jouda suurel hulgal inimesteni,
kulutades O€ emaili kirjutamise ja saatmise peale, samal
ajal kui naiteks tasuliste reklaamide eest pead tihti vaga

korget hinda maksma, et pildis olla.

Uhtlasi on emaili turundus voimsam kanal klientideni
joudmiseks kui traditsioonilised ajalehe-, raadio-, VOi
telereklaamid, sest soltumata sellest, kas saadad 1 voi 20

emaili, on Sinu kulud jatkuvalt samad - nullis.

See muidugi ei tahenda, et Sa el tohiks teisi turundus-
kanaleid Uldse kasutada. Soltuvalt valdkonnast ja
sihtruhmast on igale asjale oma 0Oige aeg ja koht. Kuid
siiski eeldusel, et Sul ei ole tagataskust tuhandeid eurosid
kohe valja kaia, tasub votta tasuta emaili turundusest

Mmaksimum.

Kokkuvottes voimaldab emaili turundus Sul jéuda
rohkemate inimesteni, teha muuki ja teenida kaivet

tunduvalt kasumlikumalt kui teiste kanalite puhul.






LEMAILID ON
PERSONAALSED &
KOHANDATAVAD

Mis on parim emaili turunduse strateegia? Kas saata

tapselt sama sisuga email 10 000-le inimesele Sinu listis?
Mmm, mitte paris...

Parim emaili turunduse strateegia pdhineb hoopis oma
kuulajaskonna segmentimisel ehk eri kategooria-
tesse jaotamisel. Seega kui hakkad klientidele Kirja
saatma, siis saad tapselt “sihtida” seda Kirja nendele,

keda antud teema koige rohkem konetab.
Luba ma selgitan...

Naiteks — oletame, et Marial on ilusalong, kus pakutakse
erinevatest valdkondadest teenuseid, nagu naiteks:

o Juukseldikused

* Soengud

* Ripsmepikendused

o GeelkUuned
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Mida rohkem kliente Maria salongist labi kaib, seda
rohkem hakkab ta taheldama klientide harjumus-
mustreid — kes kaib salongis vaid juukseldikusel, kelle
broneeringud sisaldavad ainult kuunetdid, aga mitte

midagi muud jne.

NUud — mida enamus ilutegijaid sellises olukorras teevad,
kui nad alustavad emaili turundusega? Ukskdik, mis uus
toode vOI teenus neile salongi ka el jouaks, nad saadavad

selle kohta uudiskirja kogu oma meililistile.

Oletame, et nii tegutseb ka Maria ja taolise lahenemise
tulemusena on tema emailide tootlikkus iga kulutatud
1€ kohta 10€. Kuid siis kuuleb Maria kliendibaasi
segmentimise taktikast ja hakkab oma Kklientuuri

kategoriseerima.

Seega edaspidi, kui mdni juuksehooldus toode tuleb
mMUuKkKi, el saada ta selle kohta uudiskirja kdigile oma
klientidele, vaid ainult nendele, kes kaivad salongis
juukseldikuse ja soengu teenustel. Parast mdnda aega
selliselt tegutsemist on naha tulemusi, kuidas emailide

tootlikkus on tousnud 10€ pealt lausa 35€-ni.

Aga kuidas selline asi voimalikuks sai?

Vastus on lihtnhe: relevantsus.



Eduka emaili turunduse voti on saata klientidele

asjakohaseid ja personaliseeritud kirju.

Kui Sa saadad 0Oige sOnumiga kirja oigel ajal digele
kliendile, on emailid kordades tulemuslikumad kui

lihtsalt “silmad kinni” kdigile sama sisuga Kirju saates.

Kusjuures, parim osa selle juures on veel see, et
relevantseid ja personaliseeritud Kirju saates el teeni
ainult Sina rohkem raha, vaid ka kliendid saavad just selle
sisuga Kirju, mis neile enim huvi pakuvad. Nagu oeldakse

— “‘win-win"!

Vottes Kkirjade personaliseerimisest ja kategoriseerimisest
mMaksimumi, on Sul voéimalik emaili turundusega teenida
markimisvaarselt suuremaid summasid, kui esialgu

arvata oskasid.



Kui Sa soovid oma salongi viia jargmisele tasemele (olgu
see rahaliselt, klientuuri suuruselt, professionaalsuselt
vms), siis voiks oelda, et emaili turunduse tegemine on

lausa kohustuslik.

Kuigi numbrid raakisid julbba enda eest, on veel Uks tahtis
aspekt, mille tottu emaili turundus muudest meetoditest

pea jagu Ule on - Sina kontrollid koike.

Tehes turundust platvormidel nagu Facebook, Insta-
gram voi Google, puudub Sinul tegelik kontroll
sundmuste kaigu ule. Jah, Sul on kull voéimalus valida
tapselt oma sihtruhm, asukoht jms detailid, kellele
reklaame naidata soovid, ent taoliste platvormide
algorutmid muutuvad kiiresti, s.t turundus, reklaamid ja
taktikad, mis toimisid uhel kuul, véivad jargmisel kuul
olla taiesti kasutud. Sellised muutused toimuvad kiiresti

Ja nendega sammu pidamine voib olla vaga stressirohke.

Samal ajal emaili turunduse puhul oled Sina see, kes
oma sihtruhma 100%-liselt kontrollib ja haldab. Sinu kaes
on taielik kontroll, kuidas, millal ja kellele oma turundus-

sonumeid valja saadad.



Samuti ei pea Sa kartma uhtegi dramaatilist muutust
algorUtmides ega turunduskuludes. Uhtlasi ei saa keegi
‘peita” Sinu Kkirju ega postitusi, Nnagu seda tehakse

sotsiaalmeedias vOi otsingumootorites.

Emaili turundus annab Sulle otsetee olla oma
klientidega 24/7 Ghenduses ja kusjuures veel tasuta,
seega kui Sina soovid ilutegija voi salongi omanikuna
endale lisasissetulekuallika luua, on emaili turundus see

peidetud aare, mida oled otsinud.







RUIDAS AI'TAB
SALONLIFL EMAILI
TURUNDUST
TTUHA?

Kui raamatu esimeses osas raakisime sellest, miks on

emaili turundus Uks parimaid viise oma salongi
kasvatamiseks, siis nuud jduame jarjekorras selleni,
kuidas SalonLife aitab Sul emaili turundusega kerge

vaevaga alustada.

Enne kui vaatame lahemalt, miks SalonLife on emaili
turunduse jaoks parim salongi tarkvara, on tahtis ule kaia

moned emaili turunduse pohitded.

JARJEPIDEVUS VIIB STHILE

Uks peamisi pdhjuseid, miks emaili turundus nii hasti
tootab, peitub selles, et see aitab Sul luua tugeva sideme

Nil oma praeguste kui ka potentsiaalsete klientidega.
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Kuigi maailmas leidub palju haid taktikaid ja nippe, mis
aitavad emaili turundusega edu saavutada, on siiski Uks

soovitus, millest ei saa ei Ule ega Umber:

Ole oma kirjadega jarjepidev.

See ei tahenda, et Sa peaksid saatma oma kliendibaasile
3 kirja paevas, aga kokkuvottes saadab Sind edu vaid

juhul, kui oled emaili turundusega jarjepidev.

Seth Godin, Uks maailma tunnustatumaid turundus-
eksperte, on oOelnud tabavalt: “Turundus on vdistlus
inimeste tahelepanu voitmiseks”. Kui Sa puuad jarje-
kestvate kirjadega oma klientide tahelepanu, saadab
Sind tunduvalt suurem edu kui neid, kes kord kvartalis

Uhe keskparase uudiskirja kliendi postkasti “tilgutavad”.

Klientidega konstantselt Uhenduses olemine kindlustab
selle, et Sa pusid neil meeles ja nad eelistavad alati just
Sind teistele ilutegijatele. Nii nagu ka muudes elu-
aspektides, viib ka emaili turunduses just jarjepidevus

sihile.






MILLISEID
TOORIISTU EMAILI
TURUNDUSEKS
KASUTADA?

Kui soovid samuti emaili turundusega saavutada ligi

3800% suuruse tootlikkuse, millest raamatu alguses juttu
oli, on tahtis tekitada endale kindel ja toimiv susteem.
Ukshaaval klientidele kirjade saatmine vdtab meeletult

aega ja segadus on kiire tulema.

See on koht, kus on oluline votta kasutusse emaili teenu-
sepakkuja (ETP). Emaili teenusepakkuja on tarkvara, mis
lintsustalbb meililistide loomist ja haldamist, suudab valja
saata suures koguses emaile, luua automatiseeritud
kampaaniaid ning muuhulgas ka tulemustel silma peal
hoida.

Uks parimaid ETP’sid, millega alustada, on Mailchimp.
Tegu on vaga intuitiivse ja mugava platvormiga, mille
kasutamine on esialgu ka taiesti tasuta (kuni 2 000 ini-

mesega meililisti taitumiseni).
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Kuid heast emaili teenusepakkujast pole kasu, kui Sul
muud vajalikud tarkvarad ja info puuduvad vdi need
omavahel el Uhildu. Seda enam on hea meel tddeda, et
SalonLife’l on vajalik integratsioon Mailchimpiga olemas,

mis teeb emaili turundusega alustamise Ulimalt lintsaks!

SalonLife’i ja Mailchimpi Ghendamine on Kkiire ja

mugav ning votab vahem kui 10 minutit:

Loo endale Mailchimpi konto. Mine lehele «&

https://login.mailchimp.com/signup/

Get started with your

p— account
é Find your people. Engage your customers. Build your brand. Do it all

with Mailchimp’s Marketing Platform. Already have an account? Log in

Email

Username

Password @ Show



Loo uus konto voi logi sisse oma SalonLife'i

kontosse. Mine lehele & https://salon.life/

ﬁ [ Kalender B Bromeedingua () Kiendid 55 Rakendused 7 » 3
“
15 veebruar 16 veebruar 17 veebruar 1 2ebruar 21 veebruar

PUMARPATY

e am ,
ss Rakendused

SalonlLife’s liigu lehele Rakendused -> Integra-

tsioonid ja vali “Mailchimp”

Integratsioonid Kiwlichi
Integreeri oma kontoga MailChimp, aficmmp
Facebook voi Google Analytics ning Turundus

alusta turundamist.



lImub Mailchimpi sisselogimise leht. Logi sisse ja
anna luba SalonLife'l Uhendada Sinu kliendibaas

Mailchimpi kontoga.

Log in and authorize Authorize SalonLife

Log In to authorize your Mallchimp account 1o SalanLife

Connecting SalonLife will allow access to your account,

Username
SalonLife by Beautiful Life OAce
This app synchronizes SalonLife custamers with your salacted list
Password < Show App crepted on AugusL 18, 20
Ensure you trust this app with these tips:
e Learn about authorized apps.
« Be sure you want to share data fro ur Madchimp account with this app. This app
LogIn il b 1 ;

o Keep
« Understand Mailchimp is

pasty apr
« Contact the app for any questions.

m Gancel

Vaikimisi oleme Sulle loonud Mailchimpi meili-
listi kogu kliendibaasiga. Meililisti nimeks on

salongi nimi. Vali see list ja kliki “Uhenda”.

Tehtud! Koik Sinu prae- ' .
gused kui ka uued kliendid e |

on automaatselt Uhen- )
Uhenda oma salong:

datud ka Mailchimpiga - Mailchimp kliendi nimekiri
seda ikka selleks, et saaksid

VALI NIMEKIRI
MinuSalongiNimi

mugavalt ja kiiresti klienti-

@ UHENDA MIND MAILCHIMPIST LAMTI

[
X TUHISTA

. o o
dele emaile valja saata! £



Nagu naha, on SalonLife'i ja Mailchimpi uhendamine
kiire ja lintne ning kogu vajalik informatsioon selleks, et
saaksid Oigele sihtruhmale &ige sisuga Kirju saata, on

alati SalonLife's ja tanu sellele ka Mailchimpis olemas.

Kogu jargnev kliendi informatsioon on SalonLife’i ja

Mailchimpi vahel siinkroonis:

Eesnimi

Perekonnanimi

Email

Aadress

Telefoninumber

Sunnipaev

Broneeringute koguarv

Broneeritud teenused, eraldatud semikooloniga
Viimase broneeringu toimumisaeg

Toodtaja nimi, kes antud klienti viimati teenindas

Seega nagu oOeldud, on kogu see info olemas nii
SalonLife’'s kui ka Mailchimpis, mis teeb persona-
liseeritud ja relevantsete emailide saatmise aarmiselt

lintsaks ja efektiivseks.






Kogu selle info pdhjal, mis Sa oma SalonLife'i kontost
Mailchimpiga jagad, saab vaid mone klopsuga klientuuri
segmentida. Kui Kkirjade saatmiseni jouad, juhendab
Mailchimp Sind samm-sammu haaval, kuidas segmen-

timine tapsemalt kaib.

lgaks juhuks tuletan veelkord meelde emaili turunduse
suurimat volu — Sa saad ise kontrollida, millise sisuga
kirjad kellele lahevad ning saad seelabi jagada igauhele

infot just selle pohjal, mis neid enim kénetab.

Segmentimine on toepoolest oluling, sest paris kindlasti
ei soovi kogu klientuur koguaeg saada infot naiteks
kuunte koduse hooldamise kohta. Mdned soovivad
napunaiteid ehk kuulda vaid juuksehoolduse kohta. VOi
taiesti verivarskeid kliente kdnetaks esialgu hoopis seeria
Nn-O tervituskirjadest, et nad saaksid Sinu brandiga
ronkem tuttavaks. Kullap nuudseks hakkab Sul juba
parem pilt kujunema, kuidas voiksid ka Sina oma

klientuuri paremini jaotada.



Jargnevalt leiad 5 naidissegmenti, mida void ka oma

klientuuri puhul kaaluda:

Uued kliendid (Broneeringute koguarv =1)

Uued pusikliendid (Broneeringute koguaryv =
suurem kui 5 & Viimase broneeringu toimumisaeg =

vahem kui 2 kuud tagasi)

Kliendid, kes polnud salongikulastusega rahul
(Broneeringute koguarv =1 & Viimase broneeringu

toimumisaeg = rohkem kui 3 kuud tagasi)

Kliendid, kes on broneerinud kindlat teenust

(Broneeritud teenused = sisaldab “hooldus”)

Kliendid, keda on teenindanud kindel to6taja
(Tootaja nimi, kes teda viimati teenindas = sisaldab

“Kati Karu”)

Pohinedes infol, mis SalonLife klientide kohta Sinu
Mailchimpi kontosse saadab, saab luua vaga konk-
reetseid sihtruhmi, kellele Uhte, teist vdi kolmandat
toodet, teenust, uudist voi napunaiteid emaili turunduse

teel jagada.



Eduka emaili turunduse uheks saladuseks on ka selle
automatiseerimine. Kuigi Ukshaaval turunduskirjade
valja saatmine on juba hea algus, saad oma efektiivsust

kordades tosta, kui klientidega suhtluse automatiseerid.

SalonLife's on selle jaoks lausa 6 erinevat automaatset
emaili, mis aitavad Sul oigel hetkel ja d&iges kohas
klientidega Uhenduses olla. Taolised automaatsed
emailid saadetakse klientidele siis, kui toimub moni

kindel tegevus.

Naiteks: sel hetkel, kui klient endale Sinu juurde online
broneerimise kaudu aja broneerib (voi lisalb moni salongi
toOtajatest ise broneeringu kalendrisse), saadab Salon-
Life automaatselt kliendile broneeringu kinnituskirja.
See Kiri sisaldab nii broneeringu infot kui ka muid

vajalikke detaile seoses tulevase broneeringuga.



Lisaks kinnituskirjale saab SalonLife’st saata veel

jargnevaid automaatseid kirju:

Meeldetuletuskiri — saad ise otsustada, kas ja millal
broneeringu meeldetuletus kliendile teele voiks minna, et

tal oleks kindlasti meeles &igel ajal Sinu salongi tulla.

Aitah-kiri - tdna oma kliente personaalselt parast
broneeringuid. Taas saad ise valida, mitu tundi voi paeva
peale broneeringut kiri kliendile teele voiks minna.
Kusjuures — aitah-kiri on ideaalne voimalus argitada
klienti uut broneeringut looma voi naiteks Facebooki

lehele tagasisidet jatma.

Tagasikutse kiri — kui monel kliendil on viimasest
broneeringust juba tukk aega moddas, saadab SalonlLife
talle automaatselt tagasikutse Kirja. See on ideaalne
voimalus meelitada juba “kaest libisenud” klient moéne
hea sooduspakkumise vOi kampaaniaga oma salongi

tagasi.

Enne sUnnipaeva kiri — andes kliendile enne tema
sunnipaeva teada mdnest vahvast sunnipaevanadala
superpakkumisest, void kindel olla, et ta tuleb just Sinu

salongi end tahtsa paeva puhul “Ules [6odma”.



Sunnipaevakiri - digel paeval kliendile saadetavad soojad

sunnipaevasoovid.

Salanipp: Tapselt samu kirju saad klientidele saata ka
SMSina. Seega kui soovid kindlustada, et klient 100%
broneeringule kohale tuleb, void saata meeldetuletus
emaili talle T paev enne broneeringut ja SMS meelde-

tuletuse paar tundi enne broneeringu algust!

Raakides hetkeks aga Kirjadest, mida voiksid Mailchimpi
kaudu korraga kogu kliendibaasile saata, siis siit leiad

Mmoned head emaili turunduse teemad:

Uus hinnakiri

Uus kampaania/sooduspakkumine

Alustad uue teenuse pakkumist

Uus ilutegija liitus teie salongi tiimiga

Hariva sisuga emailid

Tahtpaevadega seotud emailid (aastavahetus,

sObrapaey, naistepaey, joulud jne)






Kas el oleks mitte vinge, kui saaksid osta endale
rahamasina, mis lihtsalt Sulle raha katte pumpaks?
Tegelikult on see voimalik... Konks peitub aga selles, et Sa

ei pea seda rahamasinat ostma...

See on tasuta. Ja selleks rahamasinaks on emaili

turundus.

Uks automatiseeritud emaili turunduse suurimaid
volusid on fakt, et saad oma klientidega 24/7 Uhenduses
olla. Sul on tarvis lihtsalt Uks kord too ette ara teha ja

seejarel saad juba “jalad seinale visata”.

Ja see ei tahenda pelgalt Uhe emaili koostamist ja siis
selle Nn-6 automaatseks seadistamist, vaid Sul on reaalne
voimalus Kirjutada pikki emailide seeriaid, mida haka-
takse klientidele automaatselt, Sinu poolt seadistatud

reeglite pohjal, valja saatma.

Naiteks void Sa saata “tervituskirjade” seeria klientidele,
kes Sinu salongi esmakordselt tulevad ja kelle SalonLife'i

kliendibaasi lisad. Seerias voib Uhtekokku olla naiteks:



3-5 Kkirja, milles jagad kliendile tapsemat infot endast ja
raagid n-6 oma loo;

seeria valtel void uue kliendiga jagada ka pusiklientide
tagasisidesid ja parimaid hinnanguid;

kirjade seeria [6ppu void lisada modne atraktiivse
sooduspakkumise, mis teda veelkord Sinu salongi

Mmeelitaks.

Kirjade ajastamine on lihtne — kirjade saatmise vaheks
void markida nii moéne tunni kuni mdne paeva (séltuvalt

Kirja sisust ja eesmargist).

Pea meeles — teenindaja ja kliendi vaheline suhtlus ei
alga ega loppe salongi ukse peal. See jatkub ka

valjaspool salongi.

Uks emaili turunduse suurimaid volusid peitub selles, et
see nduab Sinult vaid uhekordset tood. Pead linhtsalt
korra automaatsed Kirjad valmis kirjutama, Ules seadma
ja edasine tod on juba nende teha. Antud “tervitus-
kirjade" seeria on vaid Uks naide, mida kasutada.
Tegelikkuses voib Sul samaaegselt mitme seeria jagu

Kirju erinevatele kliendigruppidele teele minna.

Nii votadki oma ajast ja emaili turunduse potentsiaalist

Mmaksimumi.






>0 PARIMAT NIPPI
G LEVINUMAT VIGA

LEMAILI TURUNDUSES

Tehes emaili turunduses esimesi samme, on loomulik
tunda ja kogeda monetist hirmu. Mis saab siis, Kui moni
Kirjaviga lipsab sisse? Mis saab siis, kui kogemata saadad
kliendile vale nimega kirja? Mis siis, kui vajutad
kogemata “Saada” nuppu, aga kiri on alles poolik? Ara

muretse — ma olen koiki neid napukaid ka ise (ja

kusjuures korduvalt!) teinud.

Aga tead mis?

Need ei modjutanud kuidagi negatiivselt emailide
tulemuslikkust. Inimesed ei saanud minu peale
pahaseks. Kusjuures, need eksimused hoopiski

kasvatasid mu kaivet. Mu ettevotte suhe klientidega laks

tegelikult hoopis paremaks.

Miks?
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Sest eksimused naitavad, et Sa oled inimene. Ja veelqi
tahtsam on maista, et eksimusi juhtub igauhel, isegi kui
saata vaid moni uksik email monele Uksikule inimesele,
See-eest suurim viga, mida teha saad, on mitte uldse

turunduskirju klientidele saata.

Emaili pealkiri peab olema atraktiivne.

Kirjuta Ghele inimesele.

(“Hei, Nimi!" vs. “Hei, armas klient/Tere koigile”)

Kusi kliendilt kiisimusi. Kirjadesse mdne klUsimuse

lisamine hoiab lugeja motetega kaasas.

Proovi erinevaid CTA'sid (Call-To-Action ehk
Uleskutseid) kirja 16pus. Nt “Broneeri aeg siit”,

“Kasuta sooduskoodi ABC” voi “Telli toode siit”.

Kontrolli oma odigekirja. Lase kasvdoi monel sébral
voi perelilkmel Kiri labi lugeda — ehk leiavad nad

mone Kkirja- voi loogikavea, mida parandada.

Iga kirja Ioppu jata voimalus nn
“Unsubscribe’da”. Mailchimpil on see voimalus ja

funktsioon kenasti olemas.



Saada kirjad enda nime, mitte salongi nime alt.

nou

(Nt "Hel, Maria siin...”, “Naeme peagi! Maria”)

Testi erinevaid kirju ja lahenemisi, et selgitada

valja, mis tootab Sinu klientide puhul ja mis mitte.

Segmendi oma klientuuri ja meililisti. Loo mitu

listi erinevatel aspektidel pohinedes.

Jalgi emailide statistikat. Palju on emaile avatud,

palju emailides olevatele linkidele klikitakse jne.

Jarjepidevalt hari end emaili turunduse alal ja

proovi saada Uha paremaks.

Emailid peaksid olema selge ja these motte/

teemaga ehk valdi 100 asja korraga raakimist.
Kui vahegi voimalik, jutusta kaasahaaravalt moni
lugu. Nn storytelling on Uks parimaid viise kliendi

tahelepanu saamiseks ja muugi tegemiseks.

Tekita kirja alguses lugejas huvi ehk anna lugejale

pdhjus, miks ta peaks Kirja [6puni lugema.

Ole Iobus! Keegi ei viitsi igavat emaili lugeda.



Kasuta kliendi nime oma emailis. (nt “Hei, Laura!”)

Jaga iga kirjaga vaartust. Tasuta nduanded, mee-

lelahutus, sooduspakkumised vmes.

Testi erinevaid kirjade pikkusi.

Testi erinevaid kirjastiile. Internetist leiad mitme-

suguseid kirjamalle ja naidiseid, mida ise katsetada.

Kasuta klientide tagasisidesid ja lugusid oma

kirjades. Nn social proof mUub kdige paremini!

Kasuta pilkuptidvaid sonu. Sonu, mis n-0

n i n u

aratavad kliendi Ules. Naiteks “Wow", “Tasuta”, “Kiire”,

nou

“Uskumatu”, “Piiratud koguses”, “Ulitahtis” jne.

Kasuta huumorit. Hea huumor sulatab ka kbige

“‘kUlmMmema” sudame.

Jata ponevus ohku. Tekita klientides elevust ja
ootusarevust jargmise Kirja suhtes, jattes viimasesse

kirja moéne kusimuse/puandi dhku rippuma.

Ullata oma lugejat. Vahel taiesti uue Kkirjastiili

katsetamine heas mottes “raputab” klienti ja aratab



tahelepanu (proovi ebatraditsioonilist Kirja pikkust,

formaati, stiili, teemat vms).

Kirjuta nii, nagu raagid. Soovitus: alati loe oma
kirjad enne saatmist kdéva haalega labi. Kui moni
sOna Vvoi lause kolab Sulle veidrana, siis kodlab see
veidrana ka lugejale, kui ta vaikselt oma motetes Su

Kirja loeb.

Alati lisa kirja Ioppu CTA (Call-To-Action ehk
Uleskutse). Naiteks “Broneeri aeg juba tana”, “Vajuta
‘Reply” ja vasta mulle..”, “Jalgi meid ka Instagramis”,
“Helista meile kohe, et kindlustada endale koht..”

jne.

Unustatakse CTA kirja Ioppu lisada.

Saadetakse liiga palju sooduspakkumistega kirju.

Kiri on igav. M&tle — kui Sina kliendina sellise Kirja

saaksid, kas see paneks Sul silma sarama?



Kasutatakse salongi Gldmeili. Naiteks
info@sinusalong.com. Kasuta oma nimega

meiliaadressi —a la mari@sinusalong.com.

Unustatakse telefonivaade. Enamus inimesi loevad
emaile oma telefonist. Testi enne Kirja valja saatmist,
kas seda kirja on mugav ka telefonist lugeda voi

mitte.

Eiratakse nn spammi reegleid. Selleks, et vahen-
dada voimalust, et Sinu Kirjad saavad **SPAM***
tahise, vii end kurssi nende reeglitega, nagu naiteks

lisa “Unsubscribe” nupp kirja [0ppu jms.

Ostetakse meililist. Ara osta suvalist kliendibaasi.

Kasvata ise oma kliendibaasi ja seelabi ka meililisti.

Kiri ajab kliendi segadusse. Kui Sinu Kiri on
hoomamatu ja segadusttekitayv, kaotad nii usalduse
kui ka kliendi.

Unustatakse endale enne test-kiri saata, kui

klientidele kiri valja laheb.



Ei korrastata oma meaililisti. Naiteks voiksid kord
kvartalis eemaldada kirja saajate hulgast kdik need,

kes Sinu Kirju ei ava ega loe.

Saadetakse Uhe ja sama sisuga kirja Uha uuesti ja

uuesti.

Kirja lisatakse Flashi, Javascripti vms uleslaetud
video. Suure tdendosusega ei lae see video suurel
hulgal klientidest ara ja see tekitab pahameelt. Lisa

Kirja pigem videoni suunav link,

Kasutatakse Uuleliigseid sonu. Pigem valdi
Uleliigsete sOnade kasutamist voi sama motte Uhe ja

teise nurga alt korduvalt sdnastamist.

Kasutatakse sdnavara, mis on kliendile

tundmatu.

Saadetakse vaid Ghes stiilis kirju. Too vaheldust:
hariva sisuga nipid-trikid, klientide tagasiside,

kampaaniapakkumised, voistlused, uudised jms.



Kirjutatakse liiga pikki kirju. Tegelikult on iga kirja
pikkusele oma dige aeg ja koht, kuid siiski liiga pikad

kirjad voivad jaada ndrgaks.

Kirjastiil on robotlik voi liiga ametlik. Kirjuta
endale loomuomaselt ja kasuta julgelt ka n-0
ulemineku sénu voi fraase, mida Sa ka pariselt
inimestega naost nakku suhtlusel kasutad. Emaili
turunduses void kooli I6pukirjandi stiilireeglite osas

Uhe silma kinni pigistada.

Kardetakse eksida. VVahel juhtub ka parimatel, et
teksti lipsalb moni kirjaviga sisse voi unustatakse
mingi tahtis asi kirja lisada. Pole hullu. Ara métle Ule

Ja jatka enesekindlalt kirjade saatmist.

Uued kliendid jaavad unarusse ja ei saa Uhtegi
kirja. Automatiseeri esimene tervituskiri selliselt, et

see saadetakse uuele tulijale 15 minuti jooksul valja.

Pealkirjaks pannakse “Uudiskiri”. Kui 6hinal Sina
tavaliselt antud pealkirjaga kirju avad? Pigem need

Jjaavadki avamata.



Ei kasutata emotikone. Emotikonid té6tavad
tahelepanu puudmiseks eriti hasti just emailide

pealkirjades.

Ei kontrollita emaili lisatud linkide té6kindlust.

Kiri koosneb liiga pikkadest lausetest. Jata laused
lUhikeseks. Nagu naiteks see siin. See teeb lugemise

lihtsamaks.

Ei saadeta vahemalt 1 kirja nadalas. Nagu varem
utlesin — jarjepidevus on emaili turunduse edu voti.

Ara jata oma kirjadele liiga pikka vahet sisse.

Kirjades puudub emotsioon. Sa kirjutad ju oma
klientidele. Oma klientidele! Ole tanulik selle imelise
voimaluse eest neid otse kdnetada. Kui Sa ise naudid
kirjade loomist ja lisad neisse emotsiooni, siis
kandub see ka labi Kirja edasi lugejateni. See
omakorda paneb neid rohkem CTA'dele ehk
Uleskutsedele reageerima ja Uhtlasi ka Sinu salongi

kUlastama!



Nuud Sa siis tead, miks on emaili turunduse tegemine

tanasel paeval nii oluline oma salongi kasvatamiseks.

Sa el saa mitte ainult rohkem Kkliente kui naiteks
sotsiaalmeedia kaudu, vaid ka kogu lahenemine on
tunduvalt personaalsem, asjakohasem ja koik see

valjendub paremates muuginumbrites.

Selleks et emaili turundusest maksimum votta, on tahtis
kasutada emaili teenusepakkujat, naiteks Mailchimpi.
Uhendades SalonLife'i konto Mailchimpiga, saad kerge
vaevaga olla nii oma praeguste kui ka uute klientidega

24/7 Uhenduses ja kindlustada tugev kliendibaas.

Nuud on Sul emaili turunduse pohitded ja parimad

tooriistad teada, seega...

Kas oled selleks vingeks, lausa 3800% tootlusega

lisasissetulekuks valmis?

Kui jah, siis kasuta julgelt ka SalonLife'i 14-paevast tasuta
prooviperioodi, et kogeda ise, kui mugavaks ja

efektiivseks Sinu todasjad muutuvad.



kui teed endale konto juba tana alloleva lingi
kaudu, saad meiepoolse kingitusena endale lausa 25€
vaartuses SalonLife'i krediiti, millega saad SalonLife'i

tasuta kasutamist nautida veelgi pikemalt!
PS! Antud 25€-ne kinkekaart on kasutamiseks saadaval

vaid esimesele 50-le ilutegijale, seega tee endale konto

kohe, et kingitusest mitte ilma jaada!

KINK

AVA OMA RKINK

https://salon.life/gift/EmailMarketing
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